
Встреча с новосёлами 
жилого комплекса 
СолнцеPark
пос. Шушары, ул. 
Образцовая дом 5, корпус 1, 
строение 1, 2

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

7 НОЯБРЯ 2019 ГОДА



Москва и

Московская область

Санкт-Петербург

Ростов-на-Дону

Тюмень
Екатеринбург

Казань

Московская 

область
Санкт-

Петербург
Москва Екатеринбург Ростов-на-

Дону

Казань Тюмень

ЮИТ Сервис Россия

• 11 лет на рынке управления недвижимости 

• 7 управляющих компаний в 6 регионах страны

• Более 3 млн. м2 в управлении 

• 450 специалистов разных специальностей в штате

• Эффективные электронные сервисы – сайт, личный

кабинет, мобильное приложение



Приглашение на осмотр квартиры 
и получение ключей

Начало передачи ключей 7 ноября 2019 г.

Мы извещаем клиентов о готовности квартиры к 

осмотру:

• Личным звонком.

График работы офиса передачи ключей:

• Вторник — пятница с 10:00 до 17:00,

• Суббота с 09:00 до 15:00, 

Воскресенье и понедельник – выходной

Отдел приемки-передачи помещений:

• Созинова Дарья       

Тел. +7 (911) 910-01-26

• Шукшина Ксения             

Тел. +7 (981) 960-03-92

Офис передачи помещений расположен по 
адресу: Пос. Шушары, территория 
Пулковская. 

Ул. Образцовая, дом 5, корпус 1, строение 1, 
квартира 122

Офис 

выдачи 

ключей



Осмотр и приёмка квартиры

НЕОБХОДИМЫЕ ДОКУМЕНТЫ

1. Паспорт

2. Договор со всеми дополнительными 

соглашениями к нему (если они были)

3. Если Вы выступаете как доверенное лицо, то 

дополнительно у Вас должна быть: 

нотариальная доверенность и нотариально 

удостоверенная копия доверенности

РЕГИСТРАЦИЯ ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ

Необходимым условием регистрации права собственности 

является постановка на кадастровый учет многоквартирного 

дома и всех расположенных в нем квартир и помещений. 

• О постановке на кадастровый учет, а также о возможности 

подачи документов для регистрации права собственности 

квартиры Вы будете проинформированы SMS-рассылкой

• Если у Вас договор долевого участия, по которому 

подписан акт приема-передачи, то с момента получения 

информации о постановке дома на кадастровый учет, Вы 

можете оформлять собственность.

• Для регистрации права собственности квартиры, Вам 

необходимо обратиться в МФЦ

Адреса многофункциональных центров (МФЦ) Вы  можете 

уточнить на сайте gu.spb.ru/mfc 

ЮИТ Сервис оказывает услуги по подаче документов 
для регистрации прав собственности

Образец доверенности можно найти в 

памятке новосёла у нас на сайте

http://gu.spb.ru/mfc


Осмотр и приемка квартиры

В случае, если акт осмотра подписан с замечаниями,

мы:

1. Фиксируем выявленные замечания в акте осмотра

2. Застройщик устраняем замечания

3. Приглашает Вас на повторный осмотр для проверки

устранения

4. Подписывает акт осмотра без замечаний по

качеству.

Визит в офис по 

передаче ключей

Осмотр квартиры
Подписание акта

Приема-передачи
Получение ключей от квартиры

и дополнительного оборудования

Подписание договора с 

управляющей компанией

Оплата аванса за обслуживание:

1 комнатная квартира — 4 300 руб; 2 комнатная

квартира — 8 600 руб.; 3 комнатная квартира —

12 900 руб.



Радиаторы отопления

• Схема отопления позволяет регулировать термостатом температуру в 
каждой из комнат;

• Поворотом рукоятки можно выставить  комфортную температуру в 
помещении;

прибор не позволяет осуществлять точную настройку;

• Перед установкой термостата на радиатор необходимо выставить 
значение настройки термоэлемента на максимум; 

• Не загораживайте и не накрывайте термостат, чтобы не мешать 
корректной работе термочувствительного датчика.

Терморегуляторы передаются при 

приемке квартиры по количеству 

радиаторов



Электроснабжение, водоснабжение, отопление

• Выделенная мощность электроснабжения
составляет:

• 10 кВт на квартиру, и 0,01 кВт на кладовое
помещение. На каждое кладовое помещение
установлен отдельно прибор учета
электроэнергии.

• Счетчики электроэнергии Нева однофазные
двухтарифные (день/ночь) установлены в МОП

• В лифтовых холлах и на лестничных клетках
установлены светодиодные светильники

• Приготовление горячей воды происходит внутри
дома в ИТП

• Все квартиры оборудованы приборами учета
горячей и холодной воды

• Все квартиры оборудованы индивидуальными
счетчиками тепловой энергии, расположенными в
коридорном коллекторном шкафу

• Собственникам квартир последних этажей нужно
предусмотреть доступ обслуживающей
организации к автоматическим
воздухоотводчикам



Вентиляция

• Приток воздуха осуществляется через

приточные клапаны, которые установлены

внизу оконной рамы.

• Вентиляция естественная, за исключением

квартир-студий и всех квартир на 5 этаже. Там

установлены принудительные вентиляторы

• Категорически запрещается вывод кухонных

вытяжек в общедомовую систему вентиляции,

установка дополнительных вентиляторов и

какие-либо самостоятельные действия с

вентиляционным оборудованием.

Приточный клапан

Без декоративной панели 

Вытяжной вентилятор

Квартир-студий



Гарантийные обязательства застройщика

СРОКИ ГАРАНТИИ
По договорам долевого участия:

• Гарантийный срок для объекта долевого строительства, за исключением

технологического и инженерного оборудования, устанавливается договором и не

может составлять менее чем пять лет.

• В соответствии с договорами участия в долевом строительстве, гарантийный срок

исчисляется с даты выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и истекает

по прошествии пяти лет от указанной даты.

• Гарантийный срок на технологическое и инженерное оборудование устанавливается

договором и не может составлять менее чем три года.

• Течение гарантийного срока на технологическое и инженерное оборудование,

входящее в состав квартиры, начинается со дня подписания первого акта приема-

передачи помещения и истекает по прошествии трех лет от указанной даты.

По договорам купли-продажи:

• Требования, связанные с недостатками товара, могут быть предъявлены

покупателем при условии, что недостатки были обнаружены в пределах двух лет со

дня передачи товара покупателю.

• Гарантийный срок материалов, оборудования и комплектующих предметов

квартиры, на которые гарантийный срок установлен их изготовителем,

соответствует гарантийному сроку, установленному изготовителем.

ВСЕ ЗАЯВЛЕНИЯ ПО ГАРАНТИЙНЫМ СЛУЧАЯМ ПРИНИМАЕТ ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА ЮИТ СЕРВИС

НЕ ГАРАНТИЙНЫЕ СЛУЧАИ
• Регулировка открывания/закрывания оконных створок, балконных дверей,

створок балконного остекления, межкомнатных и входных дверей, смазка

оконных и дверных механизмов, движущихся частей фурнитуры

В течение гарантийного срока эксплуатации квартиры, в рамках гарантийного

обслуживания, по заявлению собственника, 1 (Один) раз может быть выполнена

регулировка хода окон, балконных дверей и балконного остекления. Все остальные

регулировки открывания/закрывания оконных створок, балконных дверей, створок

балконного остекления, смазка оконных и дверных механизмов, движущихся частей

фурнитуры выполняется на платной основе

• Протечки балконного остекления

Система балконного остекления базируется на использовании «холодных»

алюминиевых профилей и одинарных стекол. Конструкция остекления не является

полностью герметичной

Тепловой контур после остекления остается в пределах теплоизоляционных стен

здания, окон и балконных дверей. Соответственно, через зазоры между стеклами и

конструктивными элементами остекления на балкон может попадать вода и снег, что в

свою очередь не является дефектом остекления

• Усадочные трещины



Не гарантийный 

случай

Царапины на двери

Не гарантийный 

случай

Не гарантийный 

случай

Вмятины на решетке 

радиатора

Усадочные трещины на 

стенах

Не гарантийный 

случай



Нарушение 

эксплуатации

Фановая труба забита 

строительным раствором

Нарушение 

эксплуатации

Вывод конденсата от 

кондиционера 

Нарушение 

эксплуатации

Затопление квартиры 

после слива в унитаз 

строительных смесей

Нарушение 

эксплуатации

ковер на полу способствует 

появлению плесени



Особенности первого года проживания

Участие в собрании собственников и подписание 
договора на управление

Соблюдение правил эксплуатации квартиры 

Соблюдение правил проведения ремонтных работ, 
в том числе режима тишины и «тихого часа»

Согласование всех перепланировок и переустройств помещений в 
управляющей компании не требуется, обязательное согласование только в 
надзорных органах, а также обязательное предоставление копий 
соответствующих документов в УК

Соблюдение правил перевозки грузов в лифтах



Собрание собственников

ВЫБОР УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ

В соответствии с требованиями ст. 161 Жилищного кодекса РФ лица,

принявшие от застройщика (лица, обеспечивающего строительство

многоквартирного дома) после выдачи ему разрешения на ввод

многоквартирного дома в эксплуатацию помещения в данном доме по

передаточному акту или иному документу о передаче, выбирают способ

управления многоквартирным домом и заключают договор управления с

управляющей организацией.

Первый год жизни нового дома – самый важный. Именно этот период требует

самого серьезного участия специалистов, которые владеют всей исходной

информацией и необходимыми компетенциями, в том числе для

взаимодействия с застройщиком и подрядчиками строительства.

Закладывается база благополучной эксплуатации вашего дома.

Управляющая компания ЮИТ Сервис обладает всеми возможностями для

обеспечения оперативной и максимально качественной связи с

застройщиком для решения всех возникающих вопросов.

БЮЛЛЕТЕНЬ И ДОГОВОР УПРАВЛЕНИЯ

В офисе передачи квартир вам выдадут:

• Бюллетень, чтобы вы могли проголосовать по вопросам

выбора способа управления домом, управляющей

организации, тарифов, охраны.

• Договор на управление, техническое обслуживание,

содержание и ремонт общего имущества многоквартирного

дома (вступает в силу после завершения голосования и

подведения итогов).

В голосовании участвуют владельцы помещений, подписавшие акт приема-передачи



Функции управляющей компании

• Оказание услуг в соответствии с Жилищным 

Кодексом РФ, правилами эксплуатации 

многоквартирного дома, стандартами обслуживания 

ЮИТ Сервис

• Работа с заявками, претензиями, предложениями 

жителей

• Организация общих собраний собственников и 

выполнение решений собственников по итогам 

собраний

• Контроль выполнения гарантийных обязательств 

застройщика

• Создание комфортных условий проживания



Взаимодействие с ЮИТ Сервис

КОМАНДА ДОМА ЧАСТЫЕ ВОПРОСЫ

• Можно ли не платить за услуги, пока я не проживаю в 

квартире?

В соответствии с п.п.6 п.1 статьи 153 ЖК РФ, факт не проживания от 

оплаты жилищно-коммунальных услуг не освобождает.

• Где оплачивать услуги ЮИТ Сервис?

Удобно оплачивать в личном кабинете ЮИТ Плюс yitplus.ru , в 

мобильно м приложении ЮИТ Плюс или на сайте yitservice.ru

• Когда и как подавать показания счетчиков?

Желательно подавать показания счетчиков регулярно в период с 23 

по 25 число. Удобнее всего отправить показания через личный 

кабинет ЮИТ Плюс yitplus.ru и в мобильном приложении. 

• Куда подавать заявку на гарантийный ремонт?

Заявки на гарантийный ремонт принимает диспетчерская служба 

ЮИТ Сервис по телефону (812) 677-70-06. 

• Где я могу зарегистрироваться (прописаться)?

ОВиРУГ расположен по адресу: Санкт-Петербург, г. Пушкин, ул. 

Ленинградская, 77, телефон +7 (812) 470-53-51

• Как подключить интернет, телефон и телевидение? 

Эти услуги оказывает компания  Ростелеком. Подробная информация 

на сайте https://ros-internet.ru/sankt-peterburg

или по тел. (812) 627-14-30

Территориальный руководитель

Ахметзянова Екатерина Викторовна

Управляющий

Андреева Анжелика Валерьевна

Прием жителей: вторник с 10.00 до 12.00, 

2-я среда с 17.00 до 20.00

Территориальный инженер

Григорьев Максим Геннадьевич

Специалист по расчету квартплаты

Алехина Наталья

Прием по телефону (812) 677-70-06

понедельник, вторник, четверг с 9.00 до 13.00.

Личный прием по средам c 14.00 до 20.00 по 

адресу:  Приморский проспект, д.54, к.1, 8 этаж

https://yitplus.ru/
https://spb.yitservice.ru/
https://yitplus.ru/
https://ros-internet.ru/sankt-peterburg


ОТКРЫТОСТЬ В ОБЩЕНИИ

• мобильное приложение

• личный кабинет

• группа В Контакте

• сайт

• офис в жилом 

комплексе

БЕЗОПАСНОСТЬ

• лицензированный ЧОП

• кнопка вызова ГБР

• система 

видеонаблюдения с 

круглосуточным 

мониторингом

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ

• Собственная 

инженерная и 

производственная 

служба

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

• круглосуточная 

диспетчерская служба

• контроль качества по 

каждой заявке



Сайт, личный кабинет, группа В Контакте, Мобильное приложение

САЙТ YITSERVICE.RU

• Информация об управляющей 

компании, о доме, обслуживающем 

персонале, тарифах, дополнительных 

услугах

• Регулярное обновление новостей, в 

том числе отдельная лента новостей 

дома

• Форма подачи заявок в 

диспетчерскую, в том числе на 

оказание платных услуг

• Форма подачи показаний счетчиков

• Форма для оплаты ЖКУ и 

дополнительных услуг

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ, 
МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ 
YITPLUS.RU

• Информация о  начислении 

квартплаты по всем вашим 

помещениям

• Возможность скачивать квитанции и 

видеть историю всех начислений и 

платежей

• Форма для подачи показаний 

счетчиков

• Форма для отправки заявок и 

обращений

• Новости и оповещения

• Оплата квитанций

• Оплата дополнительных услуг без 

комиссии

ГРУППА ВКОНТАКТЕ
VK.COM/YIT.SERVICE

• Более 3 тыс. подписчиков

• Отдельная ветка обсуждений для 

каждого жилого комплекса

• Вы можете задать в группе любые 

интересующие вопросы по 

обслуживанию дома, знакомиться и 

обмениваться информацией.

ЕДИНЫЙ КРУГЛОСУТОЧНЫЙ НОМЕР ЮИТ СЕРВИС (812) 677-70-06

http://spb.yitservice.ru/
https://yitplus.ru/
https://vk.com/yit.service


ЮИТ Плюс



Дополнительные услуги

• Сантехнические и электротехнические работы

• Ремонт и отделка любой степени сложности

(собственная бригада квалифицированных мастеров)

• Разработка дизайн-проекта

• Проектирование и согласование перепланировки

• Мебель на заказ

• Установка кондиционеров

• Установка москитных сеток

• Замена дверных замков 

• Услуги мобильного шиномонтажа и хранения шин

• Мойка окон и остекления лоджии

И другие полезные услуги



Тарифы

Тариф Ед.изм. Тариф

руб. с НДС

Содержание общего имущества МКД м2 12,99

Управление многоквартирным домом м2 6,51   

Охрана м2 9,39   

Обслуживание системы видеонаблюдения м2 0,47   

Вывоз и утилизация ТБО м2 2,25   

Обслуживание СКУД м2 0,38

Содержание и ремонт АППЗ м2 0,06

Содержание и ремонт ПЗУ м2 0,49   

Уборка мест общего пользования м2 7,45/11,92

Санитарное содержание территории м2 8,35   

Текущий ремонт м2 3,00   

Содержание и ремонт лифтов м2 5,84   

ИТОГО 57,18 / 61,65  

До марта 2020 года дом будет обслуживаться по минимальным муниципальным тарифам.

Затраты по статям «Видеонаблюдение», «Обслуживание СКУД», «Охрана», а также фонд оплаты труда персонала 

будут компенсироваться ЮИТ Сервис из собственных средств.

С марта 2020 по март 2021 года тариф на Уборку мест общего пользования увеличен в связи с активным этапом 

заселения и необходимостью улучшения качества оказания услуги. 

Тарифы на жилищные услуги после выбора ЮИТ Сервис в качестве управляющей организации:



Методика расчета тарифа. На примере строения 1, статья 
Управление многоквартирным домом

A

B

𝑨/𝑩

Стоимость оказанных услуг

Расчетная площадь

Тариф

ТАРИФ ПО СТАТЬЕ УПРАВЛЕНИЕ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ 6, 51 ₽/М2 

Поставщик услуг выставляет счет за весь объем 

выполненных работ

Определяется расчетная площадь –

квартиры+офисы+нежилые помещения

Определяется тариф на 1 м2 путем деления затрат

на обслуживаемую площадь (тариф включает НДС)



Первые мероприятия по обслуживанию дома

• С 1 ноября уже работают управляющий и 
сотрудник инженерной службы

• 4 ноября застройщиком начат 
послестроительный клининг помещений

• С 7 ноября начинается регулярный 
поддерживающий клининг

• С 7 ноября работает аварийная и 
диспетчерская служба

• С 14 ноября запланировано снятие 
ограничения доступа на территорию со 
стороны квартальных проездов 

• С 11 ноября начинает работать служба охраны 
(ЧОП «Воевода»)

• Грузоподъемные механизмы в парадных домов 
отключены до устранения недочетов



Пожарная безопасность

• В жилых помещениях (квартирах) предусмотрены

дымовые оптико-электронные автономные

(контролируют задымлённость и подают сигнал

только в пределах защищаемой площади)

пожарные извещатели, которые реагирующие на

опасную концентрацию продуктов горения (дым,

гарь и п т.п.)

• В оборудованном подвале (в том числе кладовых)

смонтирована автоматическая пожарная

сигнализация и система оповещения и

управления эвакуацией при пожаре на базе

оборудования НВП «Болид», с выводом всех

сигналов на круглосуточный пост охраны

Тариф Ед.изм Тариф, руб. с НДС 

Содержание и 

ремонт АППЗ
м2 0,06



Служба охраны

• Один пост охраны

• Не менее двух раз в сутки территорию объезжает группа 

быстрого реагирования (ГБР). На посту охраны есть 

тревожная кнопка для вызова ГБР при необходимости

• Круглосуточный персонал нужен для контроля системы 

диспетчеризации и пожарной безопасности.

Задачи сотрудника охраны:

• Контроль пожарной безопасности;

• Круглосуточная диспетчеризация лифтов;

• Контроль системы видеонаблюдения;

• Вызов аварийной службы, обеспечения доступа 

аварийных служб в служебные помещения;

• Обход территории.

Стоимость 

услуг в руб. 

без НДС 

Стоимость услуг

охраны жителям 

в руб. без НДС 

(A) 

Площадь 

м2 (B)

Тариф в 

руб. без 

НДС (A/B)

Тариф в 

руб. с 

НДС

122 500,00  126 404,49  16154,3 7,82 ₽ 9,39 ₽



Комплексная система безопасности

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ

Аппаратно-программный комплекс видеонаблюдения

на базе видеорегистратора

Функциональные возможности системы

видеонаблюдения:

• 21 камера видеонаблюдения:

• 9 камер в парадных

• 5 камер во дворе

• 7 камер на внешнем периметре
СКУД

• Доступ в парадные, кладовые и внутренний двор

обеспечивается ключами с защитой от копирования.

• Домофонные оконечные панели приобретаются у

застройщика за дополнительную плату

• Домофоны Optipolis – заключен договор на обслуживание

непосредственно с производителем данной системы.

Стоимость услуг УК жителям 

в руб. без НДС (A) 

Площадь 

м2 (B)

Тариф в руб. 

без НДС 

(A/B)

Тариф в руб. с НДС

6628 16 154,3 0,41 0,49

Стоимость услуг УК 

жителям в руб. без НДС 

(A) 

Площадь 

м2 (B)

Тариф в 

руб. без 

НДС (A/B)

Тариф в руб. с НДС

5 056 16 154,3 0,313 0,38

ПЗУ



Организация дорожного движения на территории

• С внешней территории комплекса есть парковочные

места, которые обозначены разметкой. Просим вас

не парковаться на тротуарах и газонах.

• Проезд автотранспорта на внутреннюю территорию

запрещен.

Внутренний двор ЖК СолнцеPark закрыт для движения автотранспорта



Состав статей «Содержание общего имущества» и «Управления МКД»

СОДЕРЖАНИЕ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА

• Обслуживание ИТП

• Обслуживание выпусков канализации

• Аварийная служба

• Круглосуточная диспетчерская 

• Поверка энергооборудования

• Дезинфекция

• Доля заработной платы электрика, сантехника, 

разнорабочего

УПРАВЛЕНИЕ МКД

• Заработная плата управляющего

• Расчетный отдел и формирование квитанций



Важные моменты при проведении ремонтных работ

• Запрещен слив в канализацию

строительных смесей

Засорение канализации и ошибки

при монтаже сантехнического

оборудования могут привести к

протечкам и отключению

водоснабжения.

• Необходим контроль за

доставкой материалов и

мебели

При доставке часто повреждают

отделку мест общего пользования и

лифтовое оборудование.



Правила совместного проживания. Так делать нельзя



Уникальные предложения и скидки для клиентов ЮИТ Сервис



Комплексная отделка – экономически выгодное решение



Комплексная отделка – экономически выгодное решение




